zwak

Spezialist fur Alltagsbewaltigung

Betriebs und Betreuungskonzept der
ZWAK Zurcher Wohn- und Arbeitskoordinations AG
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Spezialist fur Alltagsbewaltigung

1. Zielgruppen

Grundsatzlich stehen wir allen Personen offenzdischen 18 und 65 Jahre alt sind, an einer psgiohis
oder geistigen Behinderung leiden und einen begreohnplatz voribergehend oder auf Dauer suchen.

2. Aufnahme- und Austrittsverfahren

Das Aufnahmeverfahren beginnt mit einer Anfragecuten Versorger oder Bewerber. Innerhalb von weni-
gen Tagen wird der Bewerber dann zu einem ErstgelBpm entsprechenden Wohnbereich eingeladen,
wenn moglich in Begleitung von Beistand oder Sazlaiterin. Nach dem Ausfillen der Anmeldeformulare
(Aufenthaltsvertrag, Kostengutsprache) findet beiterbestehendem Interesse ein Gegenbesuch dwch un
am Wohnort (Institution) statt. Interessierte Bemahwerden zu einem Abendessen eingeladen. EintEint
ist moglich, sofern eine Haftpflichtversicherungstadt, die &rztliche und soziale Betreuung geldéirtie
Kostengutsprache vorliegt und keine Ausschlussieitezutreffen.

Ausschlusskriterien sind:

. Akute Psychose

. Akute Suchtproblematik

. Akute Selbst- oder Fremdgeféahrdung
. Pflegebedurftigkeit

Das Aufnahmeverfahren ist nach einer Probezeit thW) abgeschlossen. Im Aufnahmeverfahren werden
Zielvorgaben mit den Bewohnern besprochen und diegeiner konkreten Handlungsebene formuliert.

Die Zielvorgabe soll:

. klare und Uberprifbare Zielvorstellungen hinsiciitider Selbstandigkeit im persdnlichen Bereich

. klare und Uberprufbare Zielvorstellungen hinsiclitider Selbstandigkeit in der internen oder exter-
nen Tagesstruktur

. klare und Uberprifbare Zielvorstellungen hinsiciitider Selbstandigkeit in Bezug auf die Alltagsbe-
waéltigung

beinhalten.

Sollte sich wahrend des Aufenthalts die Situatiea Bewohners derart verandern, dass ein oder reehrer
0.9. Ausschlusskriterien zutreffen, ist ein tempera&bertritt / Austritt in eine fiir die Pflege ayliate Ein-
richtung / Klinik vorgesehen. Sollte sich die Sttaa dauerhaft nicht stabilisieren, wird ggfs. Hiéndigung
des Aufenthaltsvertrages unsererseits noétig. B8 dann gemeinsam mit dem Bewohner und dem Helfer-
netz nach einer Anschlusslésung gesucht. Von Sdéertwwohnheims werden nach Mdglichkeit alternative
Wohnmoglichkeiten aufgezeigt.

Verstdsse gegen die Hausordnung fihren ebenfalls erdolgter schriftlicher Verwarnung zur Kiindigung
Bei fristloser Kiindigung werden den Bewohnern Adeesvon Notschlafstellen ausgehéndigt. Das Ausstritt
verfahren mit Griinden fir eine Kiindigung von unseder Klienten Seite und Anschlusslosungen werden
ausfihrlich in unserem Dokumentationssystem dokuieren
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3. Entwicklung und Forderung

Die Forderarbeit des ZWAK ist ressourcen- und ziefdiert. Die Zusammenarbeit orientiert sich aigén-
dem Entwicklungsprozess:

Eintritt/Probezeit Orientierung, Integration, Aubgastellung, Ressour-
cenanalyse, Beschreiben des Helfernetzes

Aufbau Perspektivenbildung, Zielsetzungen, Aufbad Edrderung
der Ressourcen, Tagesstruktur intern/extern

Kooperation Normalisierung, Stabilisierung, Starualer Ressourcen,
Ldsungsfindung, Autonomieférderung, Krisenreflexion

Bei weiterer Wohnveranderung Entscheidungsfindumsetzungsplanung
Ubertritt Verwirklichung, Kiindigung des Vertragéimzug
Austritt Erfahrungsaustausch, Reflexion, Riickblick

3.1. Einzelarbeit: Tagesstrukturierung

Die Einrichtungen der ZWAK sind téaglich von 07.3@rbis 18.30 Uhr vor Ort betreut. Die Bewohner er-
halten Unterstiitzung bei der Erledigung taglicheutihe (Aufstehen, leichte Reinigungsarbeiten igeeen
Wohn- und Nutzungsbereich, Hygiene, Behdrdengaigibesuche etc.). Zur Tagesstrukturierung sind ge-
meinsam eingenommen Mahlzeiten im Wohnhaus, bendéubereitung die Bewohner im Rahmen der
Selbstandigkeitsforderung mithelfen sowie die withehen Gruppengespréche. Fur Personen ohne extern
Tagesstruktur wird eine interne Tagesstruktur aagebund ist fir die Bewohner verbindlich. Diesebe
haltet allgemeine Haus- und Gartenarbeiten sowleifgtraining fur externe Weitervermittlung in ge-
schitzte Arbeitsplatze. Bewohner mit festen Aripdditzen nehmen diese vom Wohnort aus wabhr.

Bei der Freizeitgestaltung unterstiitzen wir die Bemer entsprechend ihren individuellen Bedurfnisgah
Neigungen. Fir das Abendprogramm steht ein Gruppemmit Fernsehapparat und Gesellschaftsspielen
zur Verfigung. Je einmal in der Woche gibt es eiglditetes Angebot flr Sport oder Unterhaltung.

An den Wochenenden besteht wahrend 8h/Tag Betretmrigotfall sowie zur Krisenbewaltigung kann
kurzfristig eine 24h Betreuung gewahrleistet werdgn Notfalltelefon, Uber das die Bewohner einen
Diensthabender Betreuer erreichen kdnnen, stehr@d¥erfigung.

ZWAK Zircher Wohn- und Betriebs- und Betreuungskonzept AF.1
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3.1.1. Autonomieférderung

Die Wohnform des ZWAK orientiert sich an den gamgidy/orstellungen einer ,normalen“ Wohngemein-
schaft. Die Betreuung ist gepragt durch Autononmiggéung und soziale Mitverantwortung. Dies begleit
der Mdglichkeit der Mitgestaltung des Wohnheiméitgtincl. Zeitpunkt und Art und Weise des Einsijtt
sowie der Zimmergestaltung und Besitz eines eigétarsschlissels. Die Privatsphéare der Bewohner wird
geachtet, z.B. wird stets vor Eintritt in das Zinmrages Bewohners angeklopft. Die Autonomieférdgrun
setzt sich wahrend des Aufenthalts im Wohnheim foB. durch die Ubernahme von Verantwortung fir
den eigenen Wohnbereich und ubertragene AufgabBnAmtlis). In den Bewohnerversammlungen sind
die Bewohner angehalten, sich mit ihren Anliegerz@bringen. Diese werden dann zunachst in der @upp
spater im Team, diskutiert und eine Umsetzung deprijedem Fall erhélt der Bewohner eine Rickmel-
dung Uber den Entscheid, wie auf das Anliegen eztgird. Die Bewohner sollen stets ernst genommen
werden. Generell wird die Selbstorganisation naah §otto ,Hilfe zur Selbsthilfe* geférdert. In kordten
Einzelsituationen werden die Bewohner stets ermjudig Verantwortung und Organisation nicht an das
Team abzugeben, sondern soviel Selbstandigkeindigdich zu erhalten bzw. zu férdern.

Ein wichtiger Baustein der Autonomieférderung ist Moglichkeit des Ubertritts in eine Aussenwohn-
gruppe sobald sich ein Bewohner ausreichend stetlhat und wieder mehr Verantwortung fiir sickréb
nehmen kann.

3.1.2. Standortgespréache

Die Zielsetzungen fur den Aufenthalt werden in 8tatgesprachen gemeinsam vereinbart und dienen als
Arbeitsvorgabe fur den individuellen Forderproz@ssrderplan). Sie werden halbjéahrlich mit den Benh
rinnen und Bewohnern auf ihre Wirksamkeit und Umset) Uberprift. Ziel dieser Gespréche ist die Refle
xion der aktuellen Lebenssituation, die Benennuwmgdsungen zu Problemstellungen und die Definigrun
der Entwicklungsziele, welche gemeinsam mit der &averin oder dem Bewohner verfolgt werden. Die
Gespréache werden protokolliert. Eine Kopie der Bespung geht an den Bewohner.

3.1.3. Soziale Vernetzung

Soziale Kontakte und Beziehungen werden mehrheitlach aussen verlagert. Das Team unterstitztidie A
tivitaten, welche die Bewohnerinnen und Bewohnehinéngig von der Wohnform angehen und organisie-
ren. Dies im Sinne der Forderung neuer sozialeugesa/steme, welche die Basis fur ein selbstéandigere
Leben werden kdnnen. Ein zentrales Anliegen imgrezszentrierten Forderprozess ist die ressour@mori
tierte Vernetzung mit dem Hilfssystem und anderenugispersonen. Das Team arbeitet férdernd und bera-
tend, wo notwendig nach Absprache auch strukturiere
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3.1.4. Begleitung der externen Tagesstruktur

Mehrheitlich werden die Bewohnerinnen und Bewolareihrer Arbeitsstelle oder wahrend ihrer Beschéfti
gung auch durch ausgebildetes Personal begleastZBVAK bietet eine offene und transparente Zusam-
menarbeit mit den Arbeitgeberinnen an.

3.1.5. Beschaftigungsmaoglichkeiten

Den Bewohnern stehen innerhalb des Gesamtangedent@VAK ein Beschéftigungsplatz ohne Arbeits-
vertrag/wirtschaftlichen Leistung zu Verfligung.

3.1.6. Freizeit

Die Bewohner werden ermutigt, ihren alten Hobbyd kmeressen wieder nachzugehen, sofern sie digse a
grund von Hospitalisation 0.a. aufgegeben habesoAsten werden sie bei der Suche von neuen Fogszeit
staltungsmoglichkeiten unterstitzt. Dafir sollenveenn mdglich fur Strukturen ausserhalb des Wahmhe
integriert werden.

3.1.7. Sozialarbeiterische Leistungen

Das Team Ubernimmt nach Absprache mit dem/der Beardin und dem Hilfssystem minimale sozialarbei-
terische Leistungen wie Wohnungssuche, Arbeitssu@bklverwaltung etc, wobei primar auf die Fordgrun
der Handlungskompetenzen der Bewohnerinnen und Besvayeachtet wird.

3.1.8. Spital oder Klinikaufenthalt

Drangt sich als Losung in einer Kriseninterventam voriibergehender Ubertritt in ein Spital odeedkli-
nik auf, bleibt das Betreuungs- und das Mietvertigthufrechterhalten.

3.1.9. Einbezug von Angehdrigen bzw. der gesetzlichen Veetung

Wichtige Entscheidungen werden stets mit den gdetn Vertretern und, auf Wunsch der Bewohnerhauc
mit den Angehorigen besprochen. Der Kontakt mit Aegehdrigen wird von uns grundsatzlich geférdert
und unterstitzt.

3.2. Arbeitsformen in der ZWAK

Das Zusammenleben von Menschen mit verschiedenyehipshen Schwierigkeiten in einer Wohn-
gruppe/einem Wohnhaus ist eine anspruchsvolle Lsfben fur die Beteiligten. Es ist die Aufgabe des
Teams, die Gruppensituation zu beobachten undinat effenen Kommunikation zu spiegeln. Durch die
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Beobachtung der Gruppe und durch die regelmassidistienden Férdergesprache kénnen Krisen vorge-
beugt bzw. erkannt und friihzeitig Losungen eragbeierden. Die kontinuierliche Betreuung in den Woh

formen der ZWAK und die transparente Wohn- und Kamikationskultur vermitteln den Bewohnerinnen
und Bewohnern Sicherheit und Geborgenheit.

3.2.1. Haussitzung

Die Haussitzung/ der Gruppenabend/ gemeinsames Erden wochentlich statt und sind fir die Bewoh-
ner verbindlich. Sie bietet einen Raum fir Kommatibn, um Anregungen zu erhalten, und um Konflikte
in den Wohngruppen zu lésen. Anstelle der Haussitiann dieser Zeitrahmen auch alternativ fir kultu
relle, sportliche oder andere Freizeitangebote gémerden. Die gemeinsamen Abende dienen der Forde
rung des Gruppenlebens.

3.2.2. Krisensitzung

Akute Konflikte und Probleme in der Wohngruppe wod einzelnen Bewohnenden kénnen in Form einer
Krisensitzung thematisiert und diskutiert werdere Bntscheidung fir eine Krisensitzung kann voarall
Beteiligten getroffen werden. Die Moderation eigelchen Sitzung liegt in der Regel bei der Leitudgmit
Krisen professionell gelést werden kénnen wird aeibh Bewohnerinnen und Bewohnern ein Krisenmanage-
ment erstellt.

3.2.3. Hausordnung

Eine kontinuierlich Uberprifte und gemeinsam eltstélausordnung soll die Normen- und

Wertekultur in den Wohngruppen definieren und ztie@ierung dienen. Die Einhaltung der Hausordnung
erachten wir als verbindlich, um eine angenehme nNatvhosphéare schaffen zu kdnnen

3.2.4. Umgang mit Besuch

Besucherinnen und Besucher sind jederzeit willkomrée Besuchszeiten sind in der Hausordnung um-
schrieben. Die Bewohnerinnen und Bewohner miissen iBBesuch beim Team anzumelden. Bewohnende,
die einen Gast uber Nacht beherbergen méchtenemigss Team und je nach Situation auch die anderen
Bewohnerinnen und Bewohner dariiber informieren.ZWM&AK verfugt je nach Belegung Uber ein Gaste-
zimmer. Die Gasteregelung ist in der Hausordnurfigie.

3.2.5. Gesprachsangebote

. Standortsitzungen / Bezugspersonen- und Fordesdéespr
. Individuelles Coaching
. Koordinationsgesprache und Standortgesprache rogidgeberinnen, Sozialdiensten, Therapeutin-

nen und Bezugspersonen

ZWAK Zircher Wohn- und Betriebs- und Betreuungskonzept AF.1
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3.3. Wohnen

Die zur Verfigung gestellten Zimmer sind voll m@&holj nach Wunsch kénnen jedoch auch eigene Mdbel-
stiicke mitgebracht werden. Es handelt sich um Eimamer.

In allen Wohnhausern sind die diplomierten Betr@sumnitarbeiter/innen Kontakt und Bezugspersonen. Sie
sorgt fur den Beziehungsaufbau zum Klientel unestiitzt mit Fordergesprachen die individuelleneZie
der Klienten. Sie wirken als Kontaktpersonen zui&@pentren, Arzten, Angehorigen und Arbeitgebeiie. S
organisieren auch die gemeinsamen Aktivitaten.

Medikamentenabgabe und Fordergespréache sind tagliskhrleistet.
Einmal wochentlich findet die obligatorische Hatmsng statt. Wahrend der Nacht ist ein Pikettdiefstf-

bereit und Ubernimmt bei Bedarf den Nachtdienst. Zimmer sind voll moébliert, nach Wunsch kénnen ei-
gene Mobelstlicke mitgebracht werden. Es handditwsit Einzelzimmer.

3.3.1. Wohnen im WH Kirchenfeld

Im Wohnhaus Kirchenfeld stehen 6 Wohnungen zuljes 2 Zimmer fiir ein erweitertes, betreutes Wohnen
zur Verfigung. Grundsétzlich teilen sich zwei Bewehjeweils eine Wohnung mit je einem Badezimmer.
Das Wohnhaus verfligt Gber einen grossen Garten/himsw.

3.3.2. Wohnen im WH Bowling

Im Wohnhaus Bowling stehen zehn 1,5 Zimmer und Zigmmer-Wohnungen (teilweise mit Balkon und
Terrasse) zu Verfigung. Jeweils 2 Bewohner teilgmane Nasszelle.

Die Eineinhalbzimmerwohnungen kdnnen von einerdtebelegt, bei Bedarf von zwei gleichgeschlechtli-

chen Personen oder auch von Mutter und Kind bewebrden. Der Gruppen- und Aufenthaltsraum sowie
die Klche befinden sich im Erdgeschoss.

3.3.3. Wohnen im WH Leutschenbach

Im Wohnhaus Leutschenbach stehen zwei 6,5 Zimmerattaogen, drei 5,5 Zimmer-Wohnungen, zwei 4,5
Zimmer-Wohnungen zur Verfliigung. Jeweils 2 Bewoha#en sich eine Nasszelle.

Die Wohnungen verflgen Uber grosse Terrassen balkoBe und sind verkehrsgiinstig gelegen (3 Busstati
onen ab Bahnhof Oerlikon).

ZWAK Zircher Wohn- und Betriebs- und Betreuungskonzept AF.1
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3.3.4. Wohnen in den Aussenwohnungen

In den verschiedenen Aussenwohnungen, die entwedeiVohnheim Kirchenfeld oder vom Wohnheim
Leutschenbach aus betreut werden, kdnnen solchelBmw ziehen, die bereits wieder mehr Eigenverant-
wortung Ubernehmen kdnnen nachdem sie einige mdai¥ohnheim gelebt haben, oder solche, die von vorn-
herein selbstandiger leben kdnnen. Die Betreuuteyssitat ist grundsatzlich die gleiche wie im Wodinin
Kirchenfeld oder im Wohnheim Leutschenbach. Auar hiandelt es sich um Einzelzimmer.

Eine funktionierende Tagesstruktur ist verbindligie kann entweder im Wohnheim oder ausserhalb, vor
nehmlich in geschitzten Werkstatten, wahrgenommexdemn.

Des Weiteren bereiten sich die Bewohner in den é&usshnungen ihre Mahlzeiten selbstandig zu. Auch
die Beschaffung der notwendigen Zutaten nehmeBeleohner selbstandig vor, die notwendigen finanziel
len Mittel werden zur Verflgung gestellt. Betreusmitarbeiter/innen unterstiitzen die Bewohner bei Be
darf.

Alternativ kbnnen aber die beiden Hauptmahlzeitgrham Wohnheim eingenommen werden.

Weiterhin ibernehmen die Bewohner die Reinigungridimmer und der Gemeinschaftsraume nach festge-
legten Putzplanen mit Unterstiitzung des TeamsBBigohner der Aussenwohnungen kénnen am Betreu-
ungsangebot im Haupthaus teilnehmen. Dies beirthaliew6chentliche Bezugspersonengesprache, Grup-
penabende, Medikamentenverwaltung, Taschengelditengeetc.

3.3.5. Privatsphére

Die Privatsphare der Bewohner wird generell gedachiteSinne der uns durch den Aufenthaltsvertragriib
tragen Aufsichts- und Firsorgepflicht behaltenwvis vor, die Zimmer in begriindeten Fallen auch ohne
ausdrtckliche Erlaubnis der Bewohner zu betreteterJBewohner kann seinen eigenen Raum nach seinen
Vorlieben gestalten, solange er sich dabei an digsbrdnung sowie an die von der Heimleitung vorgege
nen Bestimmungen halt.

4, Fachliche Zusammenarbeit
4.1. Zusammenarbeit mit dem Hilfssystem

Um ganzheitliche Entwicklungsschritte zu forderietét die ZWAK eine offene und transparente Zusam-
menarbeit in Form von Koordinationssitzungen minddilfssystem bzw. den Begleitpersonen an wie
Standortgesprache in den Kliniken oder nachbehaddalArzten etc. Ziel dieser moglichen Zusammenar-
beit ist die Stabilisierung von funktionierenderddéirdernden Ressourcen in einem grésseren System.

ZWAK Zircher Wohn- und Betriebs- und Betreuungskonzept AF.1
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4.2. Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ZWAK pfeagden Kontakt zu Institutionen mit ahnlichem Aufga
benbereich und den zuweisenden Stellen. Das Tegamisiert Besuche in entsprechenden Institutionen.

4.3.  Psychiatrische Betreuung

Alle Bewohner sollten sich in psychiatrischer Betiang befinden oder sich alternativ einen eigersy P
chiater zu suchen bzw. den bisherigen beizubehalten

5. Tragerschaft
Die ZWAK Ziurcher Wohn- und Arbeitskoordination A& keine Aktiengesellschaft mit Sitz in Zurich. Ge-
mass den Statuten werden ,sozialpsychiatrischedDestungen erbracht, insbesondere die Koordingeru

und das Anbieten von geschiitzten Wohn- und Besghéfisplatzen.

Der ZWAK steht fiir die strategische Fuhrung eimfammpetenter VR vor, der die Heimleitung unterdtiitz
und pruft.

6. Zweckbestimmung

Die ZWAK bietet Menschen mit psychischen und / agtegialen Problemen, welche aufgrund ihrer Lebens-
umsténde nicht selbstédndig wohnen kdnnen, ein eogéhendes oder dauerndes

Zuhause. Eine stabile Struktur soll den Rahmenrgebhelem die Bewohner individuell und gezielt grd
Alltagsbewaltigung, in der Ausbildung sowie in dezialen Integration geférdert werden kdnnen.

Die ZWAK ist gemass den Vorgaben des BundesamteSdzialversicherungen und der Invalidenversiche-
rung BSV-IV 2000 zertifiziert und verfiigt seit 200Ber den Rahmenvertrag mit dem Sozialdepartensnt d
Stadt Zurich.

ZWAK Zircher Wohn- und Betriebs- und Betreuungskonzept AF.1
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7. Organigramm

Siehe F2
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7.1. Institutionsgeschichte

Die ZWAK ist aus dem ehemaligen ,Wohnhaus Blitexsste" entstanden. Die vormaligen Organisations-
strukturen eines traditionellen Wohnheims wurdem fieutigen Bedirfnissen in Bezug auf das erweiterte
Angebot sowie der Bettenzahl angepasst.

8. Verantwortlichkeiten, Datenschutz

Die Verantwortlichkeiten in der ZWAK sind in deneBéenbeschreibungen festgehalten.

Im Einvernehmen mit den Klienten werden personlibagen und Angaben tber den Gesundheitszustand in
Papierform oder elektronisch aufbewahrt und in Elmstimmung mit den Datenschutzbestimmungen ver-
waltet.

9. Aussenbeziehungen

Die ZWAK unterstitzt und férdert AussenbeziehungenBewohner durch Anbindung an Selbsthilfegrup-
pen, Vereine, Kirchengemeinden etc.

Mit den Quartierbewohnern wird ein respektvollgiflicher Umgang gepflegt. Uber unsere Arbeit infam
ren wir durch unseren Internetauftritt und den dslbericht.

10. Deckung der Betriebskosten

Die Betriebskosten werden durch die Tagestaxenogédgie jeweils gultigen Allgemeinen Vertragsbedin
gungen sind zusammen mit der aktuell giltigen dedifung Bestandteil des Aufenthaltsvertrages.

11. Betriebstage

Das Heim ist 365 Tage im Jahr gedffnet.

ZWAK Zircher Wohn- und Betriebs- und Betreuungskonzept AF.1
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12. Standorte ZWAK

12.1. WH Kirchenfeld

12.1.1. Aussenwohngruppe Kirchenfeld (Gujerstrasse)

ZWAK 2 |Kirchenfeld 53, 8052 Zirich WG/Aufenthalts - und Esszimmer
Kirchenfeld EGrechts EG rechts

ZWAK 3 |Kirchenfeld 53, 8052 Zirich

Kirchenfeld EGlinks EG links

ZWAK 3 |Kirchenfeld 53, 8052 Zirich WG/Wohnzimmer
Kirchenfeld OGrechts OG rechts

ZWAK 3 |Kirchenfeld 53, 8052 Zurich WGWohnzimmer
Kirchenfeld OG links OG links

ZWAK 4 |Kirchenfeld 53, 8052 Zurich WG/Wohnzimmer/Bibiothek
Kirchenfeld DGrechts DG rechts

ZWAK Kirchenfeld 53, 8052 Zurich

Kirchenfeld DG links 3 |DGlinks WG/Wohnzimmer

Gujerstrasse 2.4

ZWAK AWG Gujerstrasse 2, 8050 Ziirich WG mit selbstédndigem Kochen
Gujerstrasse 2.1 1. OG mitte rechts
ZWAK AWG 2.5 [Gujerstrasse 2, 8050 Ziirich WG mit selbstédndigem Kochen
Gujerstrasse 2.2 2. OG mitte rechts
ZWAK AWG 5.5 [Gujerstrasse 2, 8050 Ziirich WG mit selbstédndigem Kochen

4. 0G Ende Gang rechts

ZWAK Ziircher Wohn- und
Arbeitskoordinations AG
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12.2. WH Bowling

ZWAK 1 1.5 |Glatttalstrasse 40, 8052 Ziirich WG
7.0G links
ZWAK 2 2 |Glatttalstrasse 40, 8052 Zirich WG
7. 0G mitte
ZWAK 3 1.5 |Glatttalstrasse 40, 8052 Ziirich WG
6. OG links
ZWAK 4 1.5 |Glatttalstrasse 40, 8052 Ziirich WG
6. OG rechts
ZWAK 5 1.5 |Glatttalstrasse 40, 8052 Ziirich WG
5. OG links
ZWAK 6 2 |Glatttalstrasse 40, 8052 Zirich WG
2. 0G mitte
ZWAK 7 1.5 |Glatttalstrasse 40, 8052 Ziirich Deiese Wohnung kann von 2 gleichge-
1. OG mitte rechts schlechtlichen Personen oder Mutter
mit Kind bewohnt werden.
ZWAK 8 2 |Glatttalstrasse 40, 8052 Zirich WG
1. OG mitte
ZWAK 9 1.5 |Glatttalstrasse 40, 8052 Ziirich Deiese Wohnung kann von 2 gleichge-
2. OG mitte links schlechtlichen Personen oder Mutter
mit Kind bewohnt werden.
ZWAK 10 1.5 |Glatttalstrasse 40, 8052 Ziirich WG
3. OG rechts
ZWAK 11 1.5 |Glatttalstrasse 40, 8052 Ziirich WG
4. OG rechts
ZWAK 12 1.5 |Glatttalstrasse 40, 8052 Ziirich WG
8. OG rechts
ZWAK 13 2 |Glatttalstrasse 40, 8052 Ziirich WG
8. OG mitte
ZWAK 15 1.5 |Glatttalstrasse 40, 8052 Ziirich WG
4. 0OG links

ZWAK Ziircher Wohn- und
Arbeitskoordinations AG
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12.3. WH Leutschenbach

Bezeichung / Anz. |Adresse / Ort Anz. |Beschreibung
Klingelbeschriftung Zim. Pers.
ZWAK WH 5.5 [Hagenholzstrasse 86, 8050 Zirch 5 |WG
Leutschenbach 86.1 1. OG links

ZWAK WH 5.5 [Hagenholzstrasse 86, 8050 Zirch 5 |WG
Leutschenbach 86.2 2. 0G links

ZWAK WH 5.5 |Hagenholzstrasse 90, 8050 Zirch 5 [WG
Leutschenbach 90.3 3. OG mitte

ZWAK WH 4.5 |Hagenholzstrasse 102, 8050 Zurch 4  |WG
Leutschenbach 102.4 4. OG mitte

ZWAK WH 4.5 |Hagenholzstrasse 102, 8050 Zirch 4 (WG
Leutschenbach 102.7 7. 0OG rechts

12.3.1. Aussenwohngruppe Leutschenbach

Bezeichung / Anz. |Adresse / Ort Anz. |Beschreibung
Klingelbeschriftung Zim. Pers.

ZWAK AWG 6.5 |Hagenholzstrasse 100, 8050 Ziirch 6 [WG mitselbstandigem Kochen
Leutschenbach 100.61 6. OG links

ZWAK WH 6.5 |Hagenholzstrasse 100, 8050 Ziirch 6 [WG mitselbstandigem Kochen
Leutschenbach 100.63 6. OG rechts

13. Sicherheitsdispositiv

Fur die Gefahrenherde Brand, Unfall und Infektioaskheiten ist in der ZWAK die Stelle des SIBE/ Si
cherheitsbeauftragten und tGibergeordnet die Heumlgirustéandig. Durch die Abnahme der Wohnraumlich-
keiten durch die Feuerpolizei sind die Anforderunga den Brandschutz grundsatzlich erfillt wordan.
satzlich wird der Sicherheitsbeauftragte mit dewdfevehr in Kontakt treten, um in den Standortenmahr

als 6 Bewohner ev. einen Evakuierungsplan zu &stdtbenso werden in allen Wohnraumlichkeitenrinfo
mationen Uber Verhalten im Brandfall sowie die Saimhitze fir die Bewohner ausgehangt. Das Thema
Unfallverhiitung und andere Notfalle werden im Rahmier Bezugspersonengesprache jahrlich mit den Be-
wohnern besprochen (siehe Qualitatsordner K.2.12 1K sowie U.3.1)

Das Team der ZWAK wird im Rahmen der Supervisiod iminternen Gesprachen sensibilisiert, um zu
Themen wie ,Ubergriffe von Personal und betreutersénen” wachsam zu sein und Vorfélle die in diese
Richtung gehen kdnnten unverzlglich der Heimleitmmgnelden. Ebenso ist im Rahmen der Bezugsperso-
nengesprache mit den betreuten Personen auf Hiewvediese Richtung zu achten.

14. Beschwerdeweg

Bei Konflikten ist in erster Linie eine Losung iegenseitigem Einvernehmen mit der Heimleitung zu su
chen. Fuhrt dies zu keiner Einigung steht der Vénmgsrat vermittelnd zu Verfligung. Fihrt auch dies
keiner Einigung kénnen Beschwerden schriftlich bBiezirksrat Zirich, Selnaustrasse 32, 8001 Ziirich e
gereicht werden.

ZWAK Zircher Wohn- und Betriebs- und Betreuungskonzept AF.1
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15. Anhang

Im Anhang finden Sie weitere Unterlagen, die bald@&im Verwaltungsbiro eingesehen werden kdnnen:

. Muster Arbeitsvertrag

. Bauplane, woraus die Nutzung der Raumlichkeitererd@dnordnung und Grdssen ersichtlich ist

. Stellenplan differenziert nach Fachbereichen

. Musterwochenplan

. aktuelle Taxordnung und Mustervertrag

. Hausordnung

ZWAK Zircher Wohn- und Betriebs- und Betreuungskonzept AF.1

Arbeitskoordinations AG Seite - 15 - Erstellt €0:01.2022



